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HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU HO TRQ VAN-LOGISTIC
So6: 202509001/HPDV-VH
- Can cik Ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;
- Can cik Ludt Thirong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005;
- Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;
- Can cit yéu cau cua Bén s dung va khd nang cung cdp dich vu cia Cong ty Cé phan
Ung dung Céng nghé Vii Hdi.

Hom nay, ngay 16/09/2025, tai Ha Noi; Chung toi gém:
BEN SU DUNG DICH VU (Sau day goi tit 1a “Bén A”)

Tén cong ty: CONG TY TNHH COVA TEC VIET NAM

M s6 thué: 2300745159

Dia chi: Khu Coéng nghi¢p Tién Son (Khu vuc mo rong), Phuong Tu Son,
Bic Ninh

Nguoi dai dién: JOE YONG HEE Chue vu: Giam ddc

bién thoai:

Nhan vién giao dich: Ms Héng bién thoai: 0349553971

Email: hang@covatec.co.kr

BEN CUNG CAP DICH VU (Sau day goi tit 1a “Bén B”)

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Ung dung Cong ngh¢ Vii Hai

M sb thué: 0108190282

bia chi PKKD: S6 746, Puong Minh Khai, phuong Vinh Tuy, TP Ha Noi, Viét
Nam.

Dia chi VPGD: Tang 5, S6 314 phd Minh Khai, Phuong Tuong Mai, TP Ha Noi,
Viét Nam.

Nguoi dai dién: Pao Thi Hai Anh Chure vu: Giam doc

Dién thoai: 1900232303

Tai khoan s6: 268159 - Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) -

Chi nhanh Linh Nam, Ha Noi.

Hai Bén thoa thuan, thong nhit ky két Hop dong cung cip va st dung dich vu hd trg
VAN-Logistic v6i noi dung va cac diéu khoan nhu sau:
Piéu 1. Giai thich tir ngir

- Phan mém hd tro VAN-Logistic (sau ddy goi tit 1a “Phan mém VAN-Logistic”) la:
tmg dung hd trg ké khai Gidy ching nhan xuit xa hang héa (C/O) truc tuyén dugc Bén B
xdy dung, thiét ké va phat trién trén nén tang cac hé diéu hanh phé bién. Phin mém
VAN-Logistic ¢6 chic ning khai bao dén hé thdng tiép nhan tap trung, dap ung chuan dinh
dang dir liéu va chuin thong di¢p két ndi duge cap nhat lién tuc theo Hé théng quan ly va
cép chiing nhan xuét xu dién ti;
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- Dich vu hd tro VAN-Logistic 1a dich vu gia tri gia ting vé giao dich dién tu trong linh
vuc cép Giéy ching nhan xuat x dién to; thuc hién tu vén, huéng dan, hd tro truc tuyén
cho cac Doanh nghiép ké khai C/O dién tr théng qua ung dung Phan mém VAN-Logistic
hoac Céng dich vy cong truc tuyén.

Piéu 2. Poi twong hop dong
Bén B dong v cung cip va Bén A dong y s dung dich vu hd tro VAN-Logistic va Phan
mém VAN-Logistic véi thong tin chi tiét vé g6i dich vu dugc quy dinh tai Phu luc kém theo
hop ddng nay, dé ké khai Gidy ching nhan xut xtr hang hoa dién tir, bao gom:
- Dich vu hd trg VAN-Logistic theo phuong thirc hd trg truc tuyén tir xa thong qua:
+ Tong dai dién thoai: 1900232303; Email: support@vuhai.co
+ Phan mém chuyén dung dé diéu khién may tinh tir xa: UltraViewer, Teamviewer;
- Trang bi mién phi ban quyén Phin mém VAN-Logistic theo chuin quy dinh cua Hé
théng quan 1y va cp ching nhan xuat xur dién tir;
- Thoi gian hd trg: 08h00' - 12h00' va 13h30' - 17h30', tir thir 2 dén hét tha 7 hang tuan
(trir ngay nghi Lé, Tét theo quy dinh ciia Nha miedre).

Piéu 3. Pham vi cung cip

- Tu van, giai dap thic mic cho Bén A vé cac quy dinh, thi tuc trong qua trinh ké khai
To khai C/O dién tir;

- Hd trg va huéng dan Bén A thuc hién cac thao tac ké khai, dinh kém chimg tr va
truyén dit liéu thong qua hinh thirc truc tuyén;

- Cung Cép cac thong tin vé quy trinh, thu tuc, hd so, thoi han, phi va 1€ phi thuc hién
dich vu dugc cap nhat lién tuc theo Hé théng quan ly va cép chiing nhan xuét xu dién t;

- Cung cép tai liéu tham khao dé hd trg ké khai, hoan thién hd so theo yéu cau va gui
thong qua hinh thire tryc tuyén cac van ban;

- Cai dat, huéng dan sir dung Phan mém VAN-Logistic va hd trg xi 1y cic van dé vé ky
thuat trong qua trinh st dung dich vu.

Piéu 4. Biao mit an toan thong tin

- Phan mém VAN-Logistic khong c6 tinh ning luu trir bat ki tai liéu/ dit liéu thong tin
cta Doanh nghiép;

- Tai khoan ding nhap Phin mém VAN-Logistic 1a tai khoan ciia Bén A di ding ky trén
Hé théng quan 1y va cdp ching nhdn xudt x@ dién ti. Bén B khong luu vét thong tin tai
khoan dang nhap cua Doanh nghi¢p, Bén A ty ghi nhd va bdo mat an toan thong tin tai
khoan dang nhap trong qua trinh st dung;

- Cac thong tin, dir liéu va hd so d& nghi cap C/O dién tir cia Bén A dugc khai bao va
guri/ nhan tryc tiép tr Phin mém VAN-Logistic t6i Hé thong quan 1y va cép ching nhan
xuat xtr dién tir; do do, thong tin va hd so cia Doanh nghiép dugc dam bao tinh lién tuc, kip
thoi, r0 rang, chinh xac, cong b'fmg, trung thuc, an toan, hi€u qua, tuan thu cac quy dinh cua
phap luat vé bao mat va toan ven thong tin;

- Bén A cha dong bao mat thong tin, dir liéu trong qua trinh ké khai va cam két céc
thong tin, dir liéu ké khai trén Phian mém VAN-Logistic 1a dtng va chinh xac. Bén B chi tu
vén, hd tro va khong c6 chirc ning quan 1y vé dit liéu ké khai va tai khoan ctia Bén A;

- Khi hop ddng hét han, Bén A khéng gia han dich vu hd tro VAN-Logitstic thi tai
khoan cta Bén A van dang nhap va sir dung binh thuong tai Cong dich vu cong truc tuyén.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A
- Yéu ciu Bén B cung cép dich vu hd trg VAN-Logistic v6i goéi dich vu néu tai biéu 2,



Piéu 3 cia Hop dong nday dung thoi gian, tiéu chuan chit luong. Trudng hop chit luong
dich vu khong dam bao, Bén A thong bao kip thoi cho Bén B dé kiém tra xir 1y;

- Puoc quyén khiéu nai, thic mic cac van dé lién quan dén dich vy bang vin ban, email,
dién thoai hoac truc tiép tai VPGD cua Bén B vé nhitng sai sot trong vi¢c cung cép dich vu
ctua Bén B theo quy dinh;

- Cung cép, bd tri ddy du cac trang thiét bi dé cai dat Phan mém VAN-Logistic theo
dung tiéu chuan k¥ thuat va huéng dan cua Bén B;

- Cung cap cac thong tin lién quan va hd tro cin thiét khac dé tao diéu kién cho Bén B
cung cép dich vu va thuc hién cac nghia vu cua minh tai Hop déng nay;

- Ty cai dat hé diéu hanh, thiét 1ap duong truyén, cau hinh va lap dat hé thong phan
cung;

- Thanh toén day du, dung thoi han gia tri hgp dong cho Bén B theo quy dinh;

- Bdo mat thong tin tai khoan va dir liéu ciia Bén A trong qua trinh st dung dich vy;

- Chju hoan toan trach nhiém ddi véi cac nodi dung, dir liéu, tai liéu do tai khoan ctia Bén
A thiét 1ap, ké khai, tai 1én trén Phin mém VAN-Logistic va gui truyén tin té6i Hé thong
quan 1y va cip chimg nhan xuat x{ dién tir.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

- Bén B dugc quyén thay d6i va cdp nhdt cic quy trinh, nghiép vu theo quy dinh méi
ban hanh cua co quan quan 1y Nha nuéc c6 thim quyén;

- Bén B duoc quyén yéu cau Bén A bd sung cac thong tin, gidy to theo quy dinh cua co
quan quan ly Nha nudc tai thoi diém su dung dich vu hd tro VAN-Logistic cia Bén A van
con hiéu luc;

- Cung cép va huéng din diy du cic nodi dung cta dich vu hd tro VAN-Logistic duoc
néu tai Pidu 2, Pidu 3 ciia Hop dong nay;

- Bén B dam bao rang tit ca cic cong viéc tu van, hudng dan, hd trg thuc hién theo Hop
dong nay phu hop va tuan thu v6i quy dinh hién hanh cia Hé thdng quan 1y va cap ching
nhén xuét xt dién ti;

- Bén B co trach nhiém cai dit, hd tro va hudéng dan st dung Phan mém VAN-Logistic
da cung cap cho bén A;

- Bén B c¢6 trach nhiém bao hanh, bao tri va nang ciAp Phin mém VAN-Logistic trong
thoi gian thyc hién Hop dong nay;

- Trong thoi gian tiép nhan hd tro k§ thuat, Bén B c6 trach nhiém khéc phuc su cd va 16i
Phan mém VAN-Logistic khi nhan dugc thong bao ctiia Bén A;

- Chiu trach nhiém vé ban quyén va tinh phap 1y cua dich vu hd tro va Phan mém
VAN-Logistic dd cung cip cho Bén A trudc phap luat;

- Pugc mién trach nhiém trong trudng hop sau: cac 16i xay ra do cac phan mém cai dat
sau khong twong thich, hé diéu hanh, co s& dir liéu, phan mém mang; Tat ca hé thdng
truyén tin ciia nha mang cung gip su cb; Su thay ddi chinh sach, phap luat cua Nha nudc;
Thuc hién cac quyét dinh ciia co quan quan Iy Nha nuéc c6 thim quyén ma Bén B khong
thé biét dugc vao thoi diém giao két hop dong va Bén B dang trong qua trinh giai trinh, 1am
1d va bo sung hd so; hodc vi bat cir 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia Bén B;

- Bén B luu trit thong tin lién quan dén Bén A(La cac thong tin ciia bén A tai hop dong
nay va cac phu luc hop dong kém theo) an toan va chi dwoc s dung thong tin ndy vao muc
dich lién quan dén dich vu hd tro VAN-Logistic; trir truong hop thoa thuan hodc phap luat
c6 quy dinh khéc.

Piéu 7. Cham dirt va thanh Iy hop dong



- Hop ddng nay cham diit trong cac trudng hop sau day:
+ Bén A ding ky ngimg str dung dich vu hd tro VAN-Logistic;
+ Hai bén thoa thuan vé viéc chim dut Hop dong nay.
Trong cac truong hop chidm dut hop dong trén, Bén A s& khong dugc hoan tra phi dich
vu da thanh toan cho Bén B;
- Hop ddng dugc coi 1a ty dong thanh 1y khi hét thoi han ma Bén A khéng tiép tuc gia
han dich vy, khong thanh toan phi duy tri dich vu theo quy dinh va hai Bén hoan thanh
nghia vu hop dong ma khong xay ra tranh chip.

Piéu 8. Piéu khoan chung

- Phuong thuc giai quyét tranh chip: Trong quéa trinh thyc hién Hop ddng nay, néu phat
sinh tranh chdp, cic Bén ciung nhau thuong lugng giai quyét trén nguyén tic ton trong
quyén loi cua nhau; trong truong hop khong giai quyét dugc thi mot trong hai Bén co quyén
khoi kién dé yéu cau Toa an c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luét;

- Hop ddng c6 thoi han téi khi Bén A chidm dat st dung tit ca dich vu hd tro
VAN-Logistic da dang ky tai Phu luc dinh kém;

- Cac phu luc hop dong do hai bén thoa thuan co hiéu luc nhu Hop dong va c6 thé sia
d6i, bo sung theo thoa thuan cua cic bén. Viéc sia ddi, bé sung phai duogc lap thanh vin
ban va co chir ky cta dai dién hop phap cua cac bén.

- Tét ca cac Phu luc hop dong la mot phan khong thé tach rdi cua Hop dong nay. Néu co
su khac biét gitra Hop déng va Phu luc thi cac quy dinh tai Phu luc s€ duoc ap dung;

- Cac Bén ty chiu trach nhiém phap 1y vé tu cich phap ly va tham quyén ky két Hop
dong nay;

- Khong bén nao duoc chuyén giao quyén va nghia vu theo Hop dong nay cho bat ky
Bén thtr ba nao khi chua co6 su chép thuan trudc béng van ban ctia Bén con lai;

- Cac Bén cam két thyc hién dung cac diéu khoan di ghi trong Hop dong nay trén tinh
than thién chi, hop tac, trung thyc va cung cé lgi. Trong qua trinh thyc hién hop dong, néu
mot Bén co bat ky kho khin nao thi phai thong bao cho Bén kia dugc biét va tim cach thirc
giai quyét, khic phuc. Bén nao vi pham s& chiu trach nhiém trudc Bén kia va truéc phap
luat;

- Hop ddng c6 hiéu lyc ké tir ngay hai Bén ky va dong dau;

- Hop ddng nay dugc lap thanh 02 ban chinh, mdi ban chinh gdm 04 (bdn) trang, c6 gia
tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 (mot) ban chinh dé lam can cir thyc hién./.
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